Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 78/2022
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 29 marca 2022 r.

Aneks nr 6
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. o.0. przez platforme internetowa
(I-PKP SKM)

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg (I-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 91/2020
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 22 czerwca 2020 r.
z pozn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§1:

a) w pkt 11 zapis: ,POLREGIO Sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem: ,POLREGIO
S.A’,

b) po pkt 12 dodaje sie pkt 12a w brzmieniu:

»12a) Skarbonka — (konto KOLEO) indywidulany ,portfel” z indywidualnym kontem bankowym, ktére mozna zasila¢
dowolng kwotg w ztotych, a nastepnie kupowac bilety w platformie internetowej KOLEO;”;

2) w§6:

a) wust. 1 pkt 3 skresla sie,

b) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. Podréozny moze dokona¢ wymiany zakupionego biletu:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO:

a) wymiana mozliwa jest do godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego rozpoczecie waznosci biletu.
Wymiana jest dokonywana bezposrednio za posrednictwem platformy internetowej KOLEO i
nastepuje poprzez wyboér w opcjach przy bilecie pola ,Wymien bilet’, a nastepnie nalezy
wyszuka¢ nowe potgczenie i dokona¢ zakupu biletu, bez potrgcania odstepnego,

2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM:

a) wymiana mozliwa jest do 30 minut przed planowanym odjazdem pierwszego pociggu w ramach
podrézy, przy czym wymiana ta polega na zakupie nowego biletu, a nastepnie zwrocie biletu
wymienianego, bez potrgcania odstepnego i jest dokonywana bezposrednio za posrednictwem
platformy internetowe;j:

e w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej — poprzez konto
w zaktadce ,Moje bilety”, nalezy wybra¢ przycisk ,Wymiana biletu”,

e w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej — nalezy
wybrac link ,Moje bilety”, a nastgpnie wpisa¢ we wskazanym tam miejscu ,Klucz
zamowienia” oraz imig i nazwisko podroznego wskazanego na wymienianym bilecie i
wybraé przycisk ,Wymiana biletu”.”,

c) w.ust. 3 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO nastepuje automatycznie na platforme
KOLEO w zaktadce ,konto KOLEQ”/,Skarbonka”. Wyptata srodkow ze "Skarbonki" nastepuje na konto bankowe
po przestaniu przez podréznego zgtoszenia:

a) listownie na adres:

Astarium Sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@bilety.skm.pkp.pl



mailto:pomoc@bilety.skm.pkp.pl

Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ skan dowolnego potwierdzenia przelewu z banku lub inny dokument bankowy,
na ktéorym widoczne beda imie i nazwisko oraz numer konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany przelew. Zwrot
naleznosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania
zgtoszenia,”;

3) we wzorach drukow, wzoér 4 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 15 kwietnia 2022 r.



Zatgcznik nr 1
do aneksu nr 6 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM
w Trdéjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowq (I — PKP SKM)

Wzér nr 4(1)
do §8
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU/MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja kofncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

' /data i godz. przyjecial " /podpis przyjmujacego/ Ipiecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 1
do aneksu nr 6 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM
w Trdéjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowq (I — PKP SKM)

Wzér nr 4(2)
do § 8
KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

10.

Administratorem Panistwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komoérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu
kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z
poézn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdansku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1iust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogblnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. H-187-15-10
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